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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ต้ังแต่วันที่  1 ตุลาคา 2565 -  30 กันยายน 2566  
  
หัวข้อการประเมิน  ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

/ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามาตรหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ  

I7 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลกรในหน่วยงานไมร่ับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานจะต้องการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทุกคนรบัทราบ 
โดยมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
สรปุและเผยแพร่ข้อมลู  

เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมช้ีแจง หรอือาจจัดทำในสือ่
ประชาสมัพันธ์ในรปูแบบการสรปุข้อมลู 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เผยแพร่
แ ผ น ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ให้
บุคคลากรภายในองค์กรได้ทราบ 
2.ผู้บริหารมีการกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิ ดชอบ เรื่ อง ช่องทางการ
ติดตามข่าวสารภายในองค์กร  
ติดต่ อห น่ วยงาน ในสั งกั ดแล ะ
เผยแพร่ 
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ประจำปงีบประมาณ  
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หัวข้อการประเมิน   ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
/ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามาตรหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ  

E12หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรบัปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
 

1. หน่วยงานดำเนินการนำเสนอผลงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาข้ันตอนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีและการ
ดำเนินการตามมาตรการสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส รวมถงึ  

2. สามารถสรปุจากรายงานผลการ
สำรวจความพงึพอใจในการใหบ้ริการ 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกบัปกี่อนหน้า 
เพื่อใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง 

๑. จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์นำเสนอ
ผลงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาและ
ปรับปรงุ ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบ โดยจัดทำรายงาน
สรปุ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่นเว็ปไซต์หน่วยงาน Facebook หรือ
ไลน์กลุม่ภาคประชาชน เสียงตามสาย 
และติดโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ไว้ใน
สำนักงานเพื่อใหป้ระชาชนที่มาติดต่อพบ
เห็นได้ง่าย                                 

 ๒. ให้ผุ้รบัผิดชอบนำผลการสำรวจความ
พึงพอใจของประชาชน มาทำเป็นข้อมูล
เปรียบเทียบกับปทีี่ผ่าน และรายงานให้
ผู้บังคับบญัชาทราบและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

๓. จัดทำคำสั่งแตง่ตั้งคณะทำงานเกี่ยวกบั
การปรับปรงุข้ึนตอนและการนำเสนอ
ผลงาน  

1.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดทำ
ประชาสมัพันธ์นำเสนอผลงานที่
แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาและ
ปรับปรงุ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ  
2.ผู้บริหารมกีารกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบเรื่องการปรับปรงุ
ข้ันตอนการทำงานและผลของ
การปฏิบัตงิานและความพงึพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการปรบัปรุง
ข้ันตอนการดำเนินงาน  
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

มีการเผยแพร่ผลการปรับปรงุ
และข้ึนตอนการดำเนินการให้
ประชาชนได้ทราบ และมีการ
บริการประชาชนที่ดีข้ึน  
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หัวข้อการประเมิน   ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

/ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามาตรหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ  

E13 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน/การ
ให้บรกิาร ใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม ่

1.หน่วยควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ 
หรือการใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 
2หน่วยงานควรมีการแนะนำข้ันตอน
การใช้งานช่องทางการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรอื E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรับบรกิารไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายงัหน่วยงาน 

1.จัดทำการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบถึงการใช้ช่องทางการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ว่า
บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรับบรกิารไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายงัหน่วยงาน 
2.จัดทำคู่มือการใช้ช่องทางการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service 
ให้กับประชาชนได้รู้ถึงวิธีการใช้และ
ประโยชน์ของช่องทางออนไลนท์ี่
หน่วยงานไว้บริการ 

1.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดทำ
ประชาสมัพันธ์การใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์ หรอื E-
Service ให้ประชาชนได้ทราบ 
และได้เข้าใจในการใช้บริการ  
 2.ผู้บรหิารมีการกำชับ
เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ
ประชาสมัพันธ์การใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์ หรอื E-
Service ให้ประชาชนได้ทราบ 
และได้เข้าใจในการใช้บริการ  
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

ประชาชนได้ทราบถงึการบรกิาร
ทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานมากข้ึน และ 
ประชาชนสามารถใช้บริการทาง
ออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น  

E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรงุพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

1.หน่วยงานไม่มีช่องทางให้ผู ้
มารับบรกิารแสดงความคิดเห็นหรอื
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
2.ไม่มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ประชาชนแสดงความพงึพอใจหรือแสดง
ความคิดเห็นการให้บริการ 

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการ 
ให้บรกิารให้ทุกภารกิจงานที่มหีน้าที่
บริการประชาชนนำไปประชาสัมพันธ์ใหผู้้
มารับบรกิารตอบ  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นใหป้ระชาชนสามารถตอบคำถาม
ได้สะดวก เช่นทำ Qr Code ให้แสกนทำ
แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 

๑. เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางให้
ผู้รบับริการตอบแบบสอบถาม 
และประมินการใหบ้รกิารตาม
แบบประเมินทีห่น่วยงาน
กำหนด                        2. 
จัดทำช่องทางเพือ่ให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็นหรือการ
ประเมินความพึงพอใจ 

ประชาชนมีช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ปรับปรงุพฒันการการให้บริการ 
จำนวน..4...ช่องทาง 

 
 
 



 
 

หัวข้อการประเมิน   ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
/ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามาตรหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ  

ข้อ o19 รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี รอบ 
6 เดือน 

หน่วยงานควรแสดงความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (ตามข้อ O18) ใน
ระยะเวลา 6 เดอืนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีข้อมลู
รายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นต้น(link ของหน่วยงานไม่ครบ 6 
เดือน) 

เจ้าหน้าทน้าทีผู่้รบัผิดชอบควรดำเนินการ
จัดทำให้องค์กรประกอบให้ ดังนี้   
(1)แสดงผลความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี ระยะเวลา 6 เดือน
ของประงบประมาณ 
การดำเนินโครงการหรือกจิกรรม เช่น ผล
ความก้าวหน้าโครงการหรือกจิกรรมอยู่
ระหว่างการดำเนินการ ดำเนินการแล้ว
เสร็จ หรือยังไม่ได้ดำเนินการ   
(2) จัดทำข้อมลูใหม้ีรายละเอียดที่ชัดเจน 
เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ  

1.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดทำการ
ดำเนินให้ครบองค์ประกอบ ที่
กำหนด  
2.ผู้บริหารมกีารกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบให้ดำเนินการให้ชัดเจน 
ถูกต้องและ ครบถ้วนประกอบและ
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนมราบ 
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

มีการแสดงความก้าว ในการ
ดำนเนินการตามแผนการใช้
งบประมาณที่มีรายละเอียด
ครบถ้วน และประชาชน
ได้รับทราบถึงข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของเทศบาล 

ข้อ o23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

-หน่วยงานควรแสดงสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงานในระยะเวลาอย่าง
น้อย 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีข้อมูลรายละเอียดผล
การจัดซื้อจัดจ้างของทุกเดือน เช่น งาน
ที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซือ้หรือจ้าง ราคา
กลาง วิธีการซือ้หรือจ้าง รายช่ือผูเ้สนอ
ราคาและราคาทีเ่สนอ ผู้ได้รบัการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตผุลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรอืข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง  

เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบควรดำเนินการ ดังนี้  
(1) สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้าง ในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้างของทุก
เดือน เช่น งานที่ซื้อหรอืจ้าง วงเงินทีซ่ื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้
ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตผุลที่คัดเลอืกโดยสรปุ เลขที่และวันที่
ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซือ้หรือจ้าง   

1.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์  
2.ผู้บริหารมกีารกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบเรื่องช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนได้ทราบ   
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

มีข้อมูลที่แสดงถึงผลการ
จัดซื้อจ่งครบทุกรายละเอียด
และประชาชนสามารถ
รับทราบถงึข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์เทศบาล  

-4- 



 

หัวข้อการประเมิน   ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
/ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามาตรหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ  

ข้อ o23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

เป็นต้น กรณีทีห่น่วยงานไม่มกีารจัดซื้อ
จัดจ้างในรอบเดือนใดใหเ้ผยแพร่ว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น (linkที่ทาง
หน่วยงานให้มาไม่ใช่สรุปผลการจัดซือ้
จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดรุายเดือน) 

(2) จัดทำข้อมลูเพื่อเผยแพร่ลงเว็บไซต ์   

ข้อo26 การดำเนินการตาม
นโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล  

หน่วยงานควรแสดงการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผน
กำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
การพัฒนาบุคลากร การสร้างทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ การพฒันา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การสง่เสรมิจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ที่มีความ
สอดรบักับนโยบาย หรือแผนการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตามข้อ 
O25) และเป็นการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (link ของ
ทางหน่วยงานในเรื่องการดำเนินการต้อง
สอดคล้องกบัข้อO25) 

เจ้าหน้าทน้าทีผู่้รบัผิดชอบควรดำเนินการ
จัดทำให้องค์กรประกอบให้ ดังนี้   
- แสดงผลการดำเนินการตามนโยบาย 

หรือแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผนกำลังคน การสรร
หาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การ
สร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การสง่เสรมิจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ที่มีความ
สอดคล้องกบันโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

1.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดทำ
การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรพัยากร
บุคคลครบทุกองค์ประกอบ 
2.ผู้บริหารมกีารกำชับ
เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบเรื่องช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้ทราบ   
3.รายงานผลในที่ประชุมองค์กร
ประจำเดือนทุกเดอืน 

มีการแสดงผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินแต่ละโครงการ และ
งบประมาณที่ใช้ ครบทุกประกอบ  

            


